
LOGIN 

Manual Agência Virtual

Acessar via 
CPF/CNPJ

Cadastrar novo 
usuário.

Link para 
recuperar a 

senha

Login cadastrado, diferencia 
maiúscula de minúsculas

Senha cadastrada, se difere 
de maiúscula de minúsculas

Confirmar que não é um 
Robô.



Fazer Login
Login cadastrado se 

difere de 
maiúsculas e 
minúsculas

Nome Completo

CPF/CNPJ do 
cliente da empresa 

de saneamento.

Celular válido para 
receber dados de 

acesso.

Email válido, para 
receber dados de 

acesso.

Senha com 8 dígitos 
mínimos

NOVO CADASTRO 
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Dados do 
Usuário
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DADOS DO USUÁRIO 

Dados que o usuário vai 
conseguir alterar, Celular, 

Email e a senha.

Obs: Demais dados o 
Administrador consegue 
alterar pelo sistema de 

administração.



Criar ou consultar 
protocolos

Protocolos 
respondidos

Número da Ligação, Abrir Protocolos, Consultar 
Protocolos
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PROTOCOLOS 
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RELAÇÃO DAS LIGAÇÕES 
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RELAÇÃO DE CONTAS PAGAS 

Relação de faturas 
pagas
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RELAÇÃO DE FATURAS FATURADAS E VENCIDAS 

Relação de faturas 
faturadas e vencidas



Segunda via da 
fatura, pagamento 
por pix, código de 
barras se existir 

convênios bancários 
ou em agente 

arrecadadores.
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SEGUNDA VIA DA FATURA 



Gráfico de 
Consumo Mês a 

Mês.
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GRÁFICOS DE CONSUMO 

Gráfico de consumo



Simulador de 
Consumo, 
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SIMULADOR DE CONSUMO 

Simulador de consumo



Escolha o ano para 
emissão da 

declaração de 
quitação de débitos, 
caso tenha débito 
não será liberado 
para impressão.
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DECLARAÇÃO DE DÉBITOS 

Declaração de quitação de 
débitos.
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